


Indicadores de Efectividad para la Operacionalización del 
Plan estratégico Institucional: FARO 2025 

Metas Indicadores 
Ofina 

Responsable
(Antes) 

Oficina 
Responsable
(Después) 

Meta 
1 

1. Total de cursos en diversas modalidades educativas DAA DAA 

2. Nivel de satisfacción de los graduandos con la calidad académica DAA OPEI 

3. Total de certificaciones profesionales creadas y ofrecidas por DECEP OPEI 
DAAA 
DECEP 

Meta 
2 

4.Total de publicaciones científicas, académicas, artículos y
presentaciones arbitradas

CIC 
CIC 

5. Total de actividades de divulgación relacionadas a la investigación y
creación

CIC 
CIC 

6. Total de proyectos estudiantiles de investigación y creación CIC 
OPEI
DAAA 

7. Total de convenios y alianzas en investigación con otras instituciones CIC CIC 

Meta 
3 

8. Nivel de ocupación del cupo establecido OPEI DAA ADMISIONES 

9. Tasa de retención institucional OPEI OPEI 

10. Tasa de graduación institucional OPEI OPEI 

Meta 
4 

11. Total de comunicados enviados y publicados a los medios de
comunicación

RECTORÍA 
RECTORÍA 

12. Total de actividades dirigidas a la comunidad externa* RECTORÍA RECTORÍA 

13. Total de personas impactadas en los cursos cortos y otros
adiestramientos ofrecidos a la comunidad externa

DECEP
OPEI 

DECEP
OPEI 

14. Nivel de recaudación de fondos por exalumnos y amigos de la
Universidad

OPEI OPEI 

Meta 
5 

15. Nivel de cumplimiento con la capacitación y adiestramiento al
personal docente y no docente

RECURSOS 
HUMANOS 

CDPD 
REC HUMANOS 

DECANATO 
ADMINISTRACIÓN 

16. Nivel de cumplimiento con las prioridades del Plan Estratégico
Institucional

OPEI 
OPEI 

17. Total de fondos externos por tipo de fuente FINANZAS 
FINANZAS 

CONTABILIDAD 

18. Total de proyectos en innovación y emprendimiento CIC 
CIC 

OPEI 

19. Índice de internacionalización DAE OPEI 

Meta 
6 

20. Nivel de satisfacción con los servicios provistos en línea OPEI OPEI 

21. Nivel de satisfacción con las instalaciones físicas OPEI OPEI 

22. Nivel de satisfacción con la seguridad en el campus OPEI OPEI 
Aprobado por la Junta Administrativa - UPRA
Certificación Número 2021-2022-26
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