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I.  INTRODUCCION

La tendencia a exigir la evidencia de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje hace
su entrada en el campo de la educacion a mediados de la década de los ochenta, cuando los
organismos que acreditan las instituciones educativas recomiendan iniciativas a favor de
actividades de assessment a nivel institucional, en los programas académicos y en el salon
de clases. Estas actividades van encaminadas a facilitar la calidad y excelencia en el
proceso ensefianza—-aprendizaje. Factores internos y externos se combinan para subrayar
limitaciones en el sistema actual y para sugerir que la calidad del aprendizaje del estudiante
esta adversamente afectada por la practicas de assessment en uso. (Atkins et al 1993;
Heywood, 1989 en Knight, 1995). A tales efectos, la Universidad de Puerto Rico en
Arecibo se ha dado a la tarea de elaborar la Politica Institucional sobre Assessment, que a
continuacion se presenta en este documento. para regir los esfuerzos de la Institucion en
esta direccion.

Ademas, la Universidad quiere destacar que considera los procesos de ensefianza y
aprendizaje como uno de los focos principales de su mision. Siendo asi, determinard su
progreso sustancialmente en funcion del logro de los objetivos que directamente se
relacionan con el desarrollo integral de sus educandos: conocimiento, actitudes y destrezas.

En conformidad con lo anterior, se declara que todas las gestiones y decisiones
fundamentales de la Institucion deberan estar basadas en informacién fidedigna de su

quehacer educativo, segun se refleja en su politica de assessment.
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IL  JUSTIFICACION

Por multiples razones, el proceso de assessment es necesario €n una institucion,
debido a que sirve para conocer la situacion de la misma con relacion al cumplimiento de
las metas y objetivos propuestos en su misiéon. Ademads, es necesario para propositos de
licenciamiento, acreditacidon, obtencion de fondos externos, para cumplir con ciertos
requerimientos de leyes federales y estatales, y mas importante aun, para la planificacién
institucional. Este a su vez permite utilizar de forma efectiva y eficiente los recursos
humanos, fisicos y financieros para el desarrollo 6ptimo de los programas académicos, el
mejoramiento de los servicios y procesos universitarios. El assessment promueve la toma
de decisiones gerenciales y académicas utilizando la informacion valida, confiable y
pertinente. Permite ademas constatar la calidad y pertinencia de los diversos programas
académicos a la luz de la mision y metas institucionales haciendo énfasis en el proceso
enseflanza—aprendizaje y en el estudiante como foco del mismo, estimulando su
aprendizaje al convertirlo en agente responsable dentro de este proceso.

De acuerdo a la Middle States Association, es responsabilidad de la institucion
decidir qué tareas de assessment llevara a cabo, con qué frecuencia, dentro de qué marco de
tiempo y para qué propdsito. Esta planificacion provee un amplio marco en el que el
aprendizaje del estudiante puede ser evaluado de forma cénsona con las expectativas de la
disciplina y de la institucion. (MSA, 2002)

El assessment estd intimamente vinculado a la misién de la institucion y a las metas
del aprendizaje. Es un proceso que se centra en el aprendizaje del estudiante y conlleva
revision 'y reflexion en la practica, pero de una forma mas cuidadosa y planificada.

(Palomba y Banta, 1999)
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En la ponencia dictada por el Dr. Julio Rodriguez a la Facultad de Educacion de la
UPRRP (1999), éste indica que el assessment proporciona tanto al educador como al
educando informacién confiable acerca del desarrollo en que se encuentra un estudiante
con relacion a un determinado objetivo.

III.  FILOSOFiA

La educacion es un proceso de cambio en el cual el educando experimenta una
transformacion intelectual, emocional, sociocultural y ética. La Universidad de Puerto
Rico en Arecibo, en el desarrollo de su mision, contempla ofrecerle al estudiante una
educacion integral de excelencia que fomente el respeto por la pluralidad de los valores
€ticos, morales y espirituales distintivos de nuestra sociedad democratica; asi como el
respeto y enriquecimiento del patrimonio cultural como legado a las futuras generaciones.

En el enfoque institucional, que estad centrado en el estudiante, éste tiene una
participacion activa en el proceso holistico de enseflanza—aprendizaje. El educando como
centro del proceso refleja la funcién de la Universidad en la comunidad. A través de sus
experiencias, desarrolla las competencias necesarias para autorealizarse y asumir su rol
como persona responsable de su propio crecimiento educativo y con conciencia de su
potencial como miembro que aporta al desarrollo del pais y de la comunidad internacional.
El proceso de assessment integra al estudiante y sus actividades a su entorno, para provocar
su desarrollo personal y profesional. Se destacan tres elementos importantes: la comunidad,
la institucion y el estudiante. Por tanto, el proceso que se sugiere se convierte en uno
interactivo e interdisciplinario, comprometiendo a la institucion a disefiar, implantar,
interpretar y usar los resultados de la informacion que se produce durante todo el proceso.

Esto significa que la institucion en sus procesos administrativos, servicios a los estudiantes,

(U8
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recursos de aprendizaje y programas académicos tienen la responsabilidad de que éstos se
logren.  Como consecuencia, los procesos administrativos no sélo se centrardn en la
eficiencia de los mismos, sino mas bien en su efectividad para prestar apoyo a los esfuerzos
académicos.

Las investigaciones y el assessment interno y externo son los que impactan, validan
o apoyan la efectividad del curriculo y promueven su continuo mejoramiento. Como
esfuerzo a ésta gestion la comunidad externa ofrece retroalimentacion a través de la
informacion que brinda como resultado de la ejecucién profesional, personal, civica vy
social de los egresados. Ese egresado brindaria valiosa informacion sobre sus habilidades y
necesidades profesionales. El impacto de dichas aportaciones redundara en revisiones de
logros formulados en objetivos y modificaciones o cambios en los servicios, en los
programas y en los enfoques educativos de la institucion.

El proceso de enseflanza-aprendizaje estd dirigido hacia el enfoque profesional,
tecnologico y personal que exige la comunidad. Su programa de accion tiene como base
las necesidades, intereses, valores, la conciencia de pueblo y la vision de globalizacion. A
través del flujo continuo de retroalimentacion, la comunidad ofrece informacién adecuada
para evaluar la labor de la institucion, el estudiante y su impacto en la sociedad.
Fundamentamos el proceso de assessment en la relacion entre la calidad del aprendizaje y
la calidad de la ensefianza. Creemos que la facultad y el estudiantado tiene que tener sus

metas y objetivos claros y mensurables para lograr el proceso de ensefianza—aprendizaje.
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IV. MARCO CONCEPTUAL

La mayoria de los proponentes coinciden en que el fin primordial del assessment
consiste en lograr un aprendizaje de excelencia de parte del estudiante. Estos teoricos
consideran el assessment como un proceso continuo dirigido a comprender y mejorar este
aprendizaje.

Angelo (1995) define el assessment como un proceso que conlleva el hacer nuestras
expectativas explicitas y publicas, establecer criterios apropiados y estdndares altos
relativos a la calidad del aprendizaje. Ademas, éste proceso permite recopilar, analizar, e
interpretar sistemdticamente la evidencia para determinar cuan bien concuerda la ejecutoria
con las expectativas y los estandares, utilizando la informacién resultante para documentar,
explicar y mejorar dicha ejecutoria. Cuando el assessment se integra efectivamente dentro
de sistemas institucionales mayores, puede ayudar a enfocar la atencion colectiva, examinar
los supuestos y a crear una cultura académica compartida dedicada a salvaguardar y a
mejorar la calidad de la educacion superior.

El assessment, como forma de determinar la calidad del proccso educativo, es un
proceso continuo, sistemdtico y multicontextual que conlleva ajustes y adaptaciones, segiin
las necesidades identificadas por los hallazgos del proceso mismo. En modo alguno es éste
una fiscalizacion del educador.

Por su parte, Palomba y Banta (1999) lo definen como una recopilacion, revisién y
uso sistematico de la informacion sobre los programas educativos, con el propésito de
mejorar el aprendizaje y el desarrollo del estudiante. (Adaptada de Marchese, 1987) La

mayoria de los proponentes coinciden en que es un proceso sistematico para determinar
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fortalezas o debilidades de los programas, servicios o aprovechamiento de los estudiantes
que ayuden a tomar decisiones educativas adecuadas.

Seglin las agencias acreditadoras, el assessment es un proceso y debe ser parte
integral de la vida de la institucion. El assessment de resultados (outcomes assessment)
conlleva la recopilacion, organizacion, analisis y evaluacién de informacién cualitativa y
cuantitativa que demuestre la congruencia entre la mision, metas y objetivos ademas de los
resultados reales de sus actividades educativas. (MSA., 2002)

Luego de revisar la literatura sobre assessment, la Universidad de Puerto Rico en
Arecibo suscribe su definicion del mismo como: un proceso continuo de autoevaluacién al
que la Institucion se somete voluntariamente para determinar fortalezas y limitaciones en el
cumplimiento de su mision educadora, utilizando la informacién obtenida para corregir
insuficiencias y desarrollar nuevas alternativas que le permitan alcanzar con efectividad y
excelencia sus metas y objetivos.

SUPUESTOS
El assessment se basa en los siguientes supuestos:
1. Tiene estrecha relacion con la mision y las metas de la institucion.

2. Dirige sus esfuerzos primordialmente al mejoramiento del proceso de
enseflanza—aprendizaje.

3. Se basa en las metas y objetivos de cada programa académico.
4. Incluye el componente de educacion general de los programas académicos.

5. Utiliza una variedad de instrumentos desarrollados por la facultad, por la
institucion y por indicadores externos. Estos pueden ser directos e indirectos.

6. Considera indispensable las evaluaciones de naturaleza diagndstica,
formativas y sumativas.
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7. Se enmarca en los conceptos de valor afiadido y de nivel de dominio
establecido.

8. Fundamentado en criterios y estandares.

9. Exige que la institucién provea la infraestructura para que se viabilice el
proceso.

MODELO DEL PLAN

El modelo del proceso de assessment institucional (Véase apéndice A) es el
producto de un esfuerzo multidimensional disefiado conforme al esquema organizacional
de la Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Este surge ante las expectativas de la
comunidad interna y externa de que la educacién que se ofrezca en la institucién sea una de
excelencia. Responde al interés de que esté en armonia con la Filosofia, Mision y Vision
del Sistema de la Universidad de Puerto Rico. Como unidad institucional de educacion
superior, esta institucién opera como un sistema, constituyendo cada decanato.
departamento académico u oficina de servicio. una sub-unidad dentro de la misma.

El propésito de este modelo es integrar las partes en un todo dindmico y ciclico que
permita analizar y refinar todo el proceso de assessment institucional. Los elementos y
procedimientos que surgen en éste, son necesarios para impactar a los estudiantes, de
manera que se conviertan en ciudadanos que puedan lograr su autorrealizacion y contribuir
activamente al desarrollo de la sociedad. Como consecuencia se conectan los procesos de
planificacion estratégica, operacional, de assessment y de acreditacion para traducir en
accion y evidenciar con resultados el logro de la misién, metas y los objetivos de la

Institucion.
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V. PLAN DE IMPLANTACION

Este documento establece un plan sistematico continuo y formal de assessment para
la Universidad de Puerto Rico en Arecibo. Fsta basado en el modelo de Nichols (1989) y
en el documento Framework for Outcomes Assessment. (CHE/MSA,1996) Se divide en
cuatro fases a saber:

Fase 1: Establecera una politica de assessment institucional y los respectivos planes
departamentales.

Fase 2: Disefiard los planes de assessment departamentales, de oficinas de la gerencia y de
servicios de apoyo al estudiante. (Véase apéndice B)

Fase 3: Implantard inicialmente los planes de assessment en los respectivos departamentos
y oficinas de la gerencia y de servicios de apoyo al estudiante.

Fase 4: Revisara continuamente cada plan y la efectividad de cada programa académico.

En la Fase 1, se describe la politica institucional de assessment institucional, asi
como el plan y se somete a los cuerpos legislativos para su aprobacion.

En la Fase 2, se realiza el disefio de los planes de assessment departamentales, de
oficinas de la gerencia y de servicios de apoyo al estudiante. Para el disefio de
implantaciéon se selecciond el modelo de Nichols (1989), véase apéndice B. En el
instrumento se solicita que se incluya la misién y metas, los criterios y procedimientos de
assessment, los resultados que se obtuvieron y las acciones correctivas basadas en estos
resultados. Cada programa académico debera disefiar el perfil y las competencias que se
requieren del egresado, consonas con el perfil del estudiante que requiere la institucion. Un
proceso de assessment sistematizado se requiere para determinar si el estudiante que

culmina sus estudios verdaderamente ha logrado desarrollar los conocimientos, las

8
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destrezas y las actitudes necesarias para convertirse en un miembro productivo de la
sociedad a tenor con sus posibilidades. Por su parte, la gerencia y los servicios de apoyo
deberdn desarrollar su plan individual de assessment para comprobar si su gestién es
efectiva y producir resultados. Mediante el uso de la informacién que se obtenga se
tomaran decisiones que propicien el desarrollo de la institucion,

Durante la Fase 3, proceso implantacién, inicialmente se deberd tener el perfil del
estudiante de nuevo ingreso, quien deberd desarrollar las siguientes competencias generales
durante sus afios de estudio: comunicacion oral y escrita en espafiol e inglés, razonamiento
cuantitativo y cientifico, capacidades tecnologicas y destrezas de la informatica. Asi
mismo, deberan desarrollar las destrezas para el uso y manejo de la informacién, las
destrezas de investigacion y destrezas afectivas necesarias como la ética, la sensibilidad, la
conciencia cultural y la disposicién para aprender a aprender entre otras. Basandose en
éstas, los programas académicos deberan dirigir sus esfuerzos hacia el desarrollo de las
habilidades generales y las especificas de educacion general necesarias en cada programa
académico, seglin requeridas por la Middle States Association. (2002) Las oficinas
gerenciales y de servicio de apoyo al estudiante proveeran la estructura necesaria para
propiciar experiencias de aprendizaje enriquecedoras que redunden en el desarrollo de las
destrezas, habilidades y cualidades del estudiante.

Finalmente, en la Fase 4 de revision continua de cada plan y de la efectividad de
cada programa académico, se pretende mantener el secguimiento a los planes y a la
implantacion de las medidas correctivas de forma que la Institucion logre las metas y los

objetivos trazados.
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VII. GLOSARIO

Competencias

Educacion integral

Efectividad institucional

Efectividad programatica

Filosofia

Interactivo

Meta

Mision

Marco conceptual

Certificacion Num. 2002-03-42

Habilidades generales producto del dominio de los
conceptos, destrezas y actitudes que el estudiante
demuestra en forma integral, a un nivel de ejecucion
previamente establecido por un programa académico
en particular.

Es aquella encaminada a lograr el desarrollo total del
estudiante mediante conocimientos y destrezas
interdisciplinarias 'y el desarrollo de valores
humanitarios que transciendan las limitaciones
personales, nacionales y geogréficas, permitiéndole el
comprender, apreciar y ser capaz de desempefiarse en
diferentes contextos culturales y sociales.

La capacidad comprobable de la institucion para
cumplir con las metas y objetivos trazados en su
mision.

La capacidad comprobable de un curso de estudio
para desarrollar un profesional con las competencias
necesarias para desempefiarse con efectividad en su
campo.

Los principios generales a partir de los cuales se
formularan los fundamentos (o bases) de una politica
institucional.

Describe la relacion reciproca entre los componentes
de la comunidad universitaria que complementan el
esfuerzo de assessment.

Principios generales para encaminar los esfuerzos de
la institucion en la direccién deseada hacia el logro de
Sus propositos.

Declaracion de propésitos que comprende las metas,
objetivos. planes, aspiraciones y resultados esperados
que respondan a las necesidades de los sectores a los
que sirve.

Es un esquema de principios, criterios y estandares

que provee y explica los fundamentos para elaborar y
evaluar un proyecto.

11
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Objetivo Declaracion clara, especifica y medible de la forma en
que la institucion espera lograr las metas trazadas.

Valor afiadido Cambio que se advierte en el estudiante medido en
términos del aprovechamiento académico.

Vision Declaracion de aspiraciones para el desarrollo futuro
de una institucion u organizacion.

SEMADO ACADEMICO
APROBADO

12
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